
  
SYARAT DAN KETENTUAN UMUM PENDAFTARAN KANDIDAT 

  
Terima kasih telah menggunakan layanan TalentXid. Sebagai Pengguna (“Anda”, “milik Anda”, 
“Pengguna” atau “Kandidat”), Mohon untuk membaca dan memahami Syarat dan Ketentuan Umum 
Pendaftaran Kandidat (“Syarat dan Ketentuan Pendaftaran”) dibawah ini dengan seksama sebelum 
melakukan Registrasi. Dengan mengakses TalentXid maka Anda sebagai Kandidat setuju untuk 
mengikatkan diri dengan Syarat dan Ketentuan Pendaftaran ini. Apabila Anda tidak setuju dengan Syarat 
dan Ketentuan Pendaftaran ini maka Anda harus berhenti mengakses TalentXid dan tidak melakukan 
registrasi secara online. Kami dapat mengubah atau memodifikasi Syarat dan Ketentuan Pendaftaran ini 
(atau sebagian dari Syarat dan Ketentuan Pendaftaran ini) kapan pun jika diperlukan untuk mematuhi 
hukum yang berlaku atau untuk mencerminkan perubahan pada penyelenggaraan operasional kami. Kami 
akan menggunakan segala upaya yang wajar untuk menyampaikan pemberitahuan atau mengirimkan 
notifikasi mengenai Syarat dan Ketentuan Pendaftaran terbaru pada Situs. Versi terbaru dari Syarat dan 
Ketentuan Pendaftaran ini akan menggantikan semua versi sebelumnya. 
  
A.  Penggunaan Layanan dengan Menggunakan Layanan Ini, Anda menyetujui untuk: 

1.​ Hanya untuk Tujuan yang Sah (Only for lawful purposes) Anda menyutujui untuk 
menggunakan layanan semata-mata untuk kegiatan yang legal dan sesuai dengan peruntukan 
resmi yang diizinkan oleh penyedia layanan. 

2.​ Tanpa Melanggar Hukum atau Peraturan yang Berlaku (Without violating any applicable 
laws or regulations) Anda wajib mematuhi seluruh peraturan perundang-undangan yang berlaku 
baik secara nasional, maupun internasional selama memanfaatkan layanan ini. 

3.​ Tanpa Merugikan Pengguna Lain (Without harming other users) Anda dilarang melakukan 
tindakan apa pun yang dapat mengganggu, merusak, mengancam, merugikan, atau melanggar 
hak-hak pengguna lain dalam bentuk apa pun. 

  
B.  Tanggung Jawab Akun, Anda bertanggung jawab penuh untuk: 

1.​ Menjaga Kerahasiaan Akun (Maintaining the confidentiality of your account) Anda wajib 
menjaga keamanan dan kerahasiaan informasi akun Anda, seperti username, password (kata 
sandi), serta data verifikasi lainnya agar tidak diakses atau diketahui oleh pihak yang tidak 
berwenang. 

2.​ Seluruh Aktivitas di Bawah Akun Anda (All activities under your account) Anda bertanggung 
jawab secara hukum dan operasional atas setiap tindakan, transaksi, atau kegiatan apa pun yang 
dilakukan melalui akun Anda, baik yang Anda lakukan sendiri maupun yang dilakukan oleh orang 
lain yang menggunakan akun Anda. 

C.  Otentikasi Google 
TalentXid memfasilitasi akses masuk pengguna menggunakan sistem Google OAuth. Dengan memilih 
metode otentikasi ini, Anda menyetujui ketentuan layanan yang berlaku pada pihak Google dan 
memberikan wewenang kepada Google untuk membagikan data profil dasar Anda kepada TalentXid 
demi kebutuhan verifikasi dan operasional akun. 

 
 



D.  Konten Pengguna (User Content) 
Pengguna bertanggung jawab sepenuhnya atas seluruh konten yang dikirimkan atau diunggah ke 
layanan ini. Pengguna menyetujui untuk tidak mengunggah, membagikan, atau mempublikasikan 
materi yang bersifat ilegal, menyesatkan, atau merugikan, serta menjamin bahwa konten tersebut 
tidak melanggar Hak Kekayaan Intelektual (HKI) milik pihak mana pun. 

  
E.  Penangguhan dan Penghentian Akun (Account Suspension and Termination) 

1.​ Kami berhak sepenuhnya untuk menangguhkan (suspend), membatasi, atau menghentikan 
(terminate) akses akun Pengguna secara sepihak tanpa pemberitahuan sebelumnya, apabila 
Pengguna terbukti atau terindikasi melakukan pelanggaran terhadap sebagian maupun seluruh isi 
Syarat dan Ketentuan Pendaftaran ini. 

2.​ Penangguhan atau penghentian akun dapat mencakup pembatasan akses ke layanan, penutupan 
akun permanen, hingga penolakan untuk pendaftaran akun baru di masa mendatang. 

3.​ Kami tidak bertanggung jawab atas kerugian, baik materiil maupun inmateriil, yang timbul akibat 
penangguhan atau penghentian akun yang disebabkan oleh pelanggaran yang dilakukan oleh 
Pengguna. 

  
F.   Pembatasan Tanggung Jawab (Limitation of Liability) 

1.​ Layanan TalentXid disediakan dengan dasar "sebagaimana adanya" (as is) dan "sebagaimana 
tersedia" (as available) tanpa jaminan atau garansi dalam bentuk apa pun, baik secara tersurat 
maupun tersirat. 

2.​ Sejauh diizinkan oleh hukum yang berlaku, TalentXid beserta pengelola, karyawan, dan mitranya 
tidak dapat dimintai pertanggungjawaban atas kerugian langsung, tidak langsung, insidental, 
maupun konsekuensial yang timbul akibat: 
·   ​ Kehilangan Data (Data Loss): Kerusakan, penghapusan, kegagalan penyimpanan, atau 

kehilangan data/informasi Pengguna yang disebabkan oleh masalah teknis, gangguan sistem, 
maupun kesalahan Pengguna. 

·   ​ Gangguan Layanan (Service Interruptions): Terhentinya, tertundanya, atau tidak tersedianya 
akses ke layanan, baik karena pemeliharaan sistem rutin, perbaikan teknis, gangguan jaringan 
internet, maupun keadaan memaksa (force majeure). 

·   ​ Akses Tanpa Izin (Unauthorized Access): Akses, penggunaan, atau peretasan akun/data 
Pengguna oleh pihak ketiga yang tidak berwenang, termasuk kegagalan pihak ketiga dalam 
menjaga keamanan perangkat atau kredensial akun Pengguna. 

  
G.  Tahapan Proses Rekrutmen dan Fasilitasi Penempatan Kerja 

Kandidat menyatakan memahami dan menyetujui bahwa seluruh proses, mulai dari pendaftaran 
hingga keberangkatan, akan mengikuti tahapan-tahapan standar sebagaimana diuraikan di bawah ini, 
serta tunduk pada ketentuan yang berlaku di negara tujuan dan kebijakan Pemberi Kerja. Adapun 
tahapan-tahapan dimaksud adalah sebagai berikut: 
1.​ Kandidat mengisi formulir pendaftaran melalui situs www.talentxid.com dan menyerahkan 

dokumen awal untuk proses verifikasi kelayakan oleh tim TalentXid guna menentukan 
kesesuaian awal Kandidat dengan persyaratan program. 

http://www.talentxid.com


2.​ Kandidat akan mengikuti serangkaian proses seleksi yang diselenggarakan oleh TalentXid 
dan/atau mitra penyaluran resmi, yang dapat mencakup wawancara, tes kemampuan, dan/atau tes 
bahasa. 

3.​ Kandidat yang lolos seleksi akan menerima penawaran kerja resmi dari Pemberi Kerja di negara 
tujuan, dengan syarat dan ketentuan yang akan diatur dalam perjanjian kerja terpisah antara 
Kandidat dan Pemberi Kerja. 

4.​ Setelah penawaran kerja diterima, Kandidat akan memasuki tahap pengurusan dokumen legalitas 
yang diperlukan untuk keberangkatan dan penempatan kerja, termasuk namun tidak terbatas 
pada: 
-​ Paspor dan dokumen identitas lainnya. 
-​ Visa kerja. 
-​  Perjanjian Kerja. 
-​  Pemeriksaan Kesehatan (Medical Check-up). 
-​  Sertifikasi atau lisensi yang relevan. 

  
H.  Biaya Fasilitasi Penempatan 

1.​ Kandidat memahami dan secara mutlak menyetujui bahwa pembebanan biaya proses dan fasilitasi 
penempatan merupakan suatu kewajiban Kandidat. 

2.​ Biaya tersebut meliputi, namun tidak terbatas pada, komponen-komponen seperti biaya seleksi, 
administrasi visa, pemeriksaan kesehatan, program pelatihan bahasa  / keterampilan, akomodasi 
perjalanan keberangkatan, serta biaya-biaya lain yang ditetapkan oleh mitra resmi fasilitasi 
penempatan dan/atau otoritas pemerintah negara tujuan, sesuai dengan regulasi yang berlaku.  

I.    Komitmen Kandidat 
Kandidat dengan ini secara tegas menyatakan dan berkomitmen untuk: 
1.​ Mengikuti setiap tahapan proses dengan itikad baik, menunjukkan sikap proaktif, dan mematuhi 

seluruh arahan yang diberikan oleh TalentXid dan/atau mitra resminya. 
2.​ Menjaga kondisi kesehatan jasmani dan rohani pada tingkat prima dan bersedia untuk 

membuktikannya melalui pemeriksaan kesehatan yang dilaksanakan di fasilitas yang telah 
ditunjuk. 

3.​ Memahami secara komprehensif bahwa TalentXid bertindak sebagai entitas pendamping dan 
konsultan. TalentXid tidak dapat memberikan jaminan kelolosan atau kepastian waktu absolut 
untuk setiap tahapan proses, mengingat keberadaan berbagai faktor yang berada di luar kendali 
TalentXid. 

4.​ Menjaga jalur komunikasi yang terbuka dan responsif dengan perwakilan TalentXid selama 
periode berlangsungnya proses. 

  
J.    Komitmen TalentXid 

TalentXid dengan ini secara tegas menyatakan dan berkomitmen untuk: 
1.​ Menjaga kerahasiaan seluruh dokumen milik Kandidat dengan standar terbaik dan tidak akan 

menyebarluaskannya kepada pihak-pihak yang tidak terkait tanpa persetujuan tertulis dari 
Kandidat, kecuali apabila diwajibkan oleh ketentuan hukum atau untuk tujuan proses fasilitasi 
penempatan kerja yang telah disetujui. 



2.​ Mengupayakan secara semaksimal dalam proses pendampingan rekrutmen dan fasilitasi 
penempatan akan dilaksanakan secara profesional, transparan, dan berjalan lancar sesuai dengan 
ketentuan yang telah disepakati. 

3.​ Mematuhi seluruh peraturan dan prosedur yang berlaku dalam pelaksanaan proses ini. 
4.​ Memberikan informasi yang akurat dan transparan mengenai tahapan proses, struktur biaya, dan 

setiap perubahan yang relevan kepada Kandidat. 
5.​ Bertindak sebagai fasilitator dan pendamping yang proaktif dalam upaya mendukung kelancaran 

proses Kandidat hingga fase keberangkatan.  

K.​ Pengelolaan dan Proteksi Data Pribadi 

1.​ Kandidat dengan ini memberikan persetujuan kepada TalentXid untuk melakukan pengumpulan, 
pemrosesan, penggunaan, penyimpanan, serta pengungkapan data pribadi dan dokumen relevan 
lainnya yang disediakan oleh Kandidat, semata-mata untuk tujuan proses rekrutmen dan fasilitasi 
penempatan kerja ke luar negeri. 

2.​ Data dan dokumen milik Kandidat akan disimpan oleh TalentXid selama periode yang diperlukan 
untuk pelaksanaan program fasilitasi penempatan kerja, serta sesuai dengan ketentuan hukum 
yang berlaku terkait retensi data. 

3.​ TalentXid berkomitmen untuk menjaga kerahasiaan dan keamanan data pribadi Kandidat sesuai 
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Republik Indonesia mengenai 
perlindungan data pribadi (misalnya, Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang 
Perlindungan Data Pribadi). 

4.​ Akses terhadap data dan dokumen pribadi Kandidat akan dibatasi hanya kepada pihak-pihak yang 
berwenang dalam tim TalentXid dan/atau mitra resmi TalentXid yang terlibat langsung dalam 
proses fasilitasi penempatan Kandidat. 

5.​ Pasca penyelesaian proses fasilitasi penempatan atau apabila Kandidat mengundurkan diri, 
TalentXid akan melakukan penyimpanan data dan dokumen sesuai dengan kebijakan retensi data 
internal serta kewajiban hukum yang berlaku. Kandidat berhak untuk mengajukan permohonan 
penghapusan data pribadi yang dianggap tidak lagi relevan atau diperlukan, sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan. 

6.​ Masing-masing pihak (TalentXid dan Kandidat) berkomitmen untuk menjaga kerahasiaan dan 
tidak menyebarluaskan data serta informasi pribadi dan/atau rahasia bisnis yang diperoleh selama 
proses fasilitasi penempatan. Kewajiban kerahasiaan ini berlaku dalam jangka waktu 5 (lima) 
tahun terhitung sejak masa kontrak Kandidat dengan Pemberi Kerja berakhir atau sejak Kandidat 
mengundurkan diri dari program ini, kecuali apabila diwajibkan oleh ketentuan hukum yang 
berlaku.  

L.​ Hukum, Jurisdiksi Dan Bahasa Yang Berlaku 

Ketentuan ini dibuat dalam Bahasa Indonesia dan dapat diterjemahkan ke bahasa lain. Dalam hal 
terdapat perbedaan penafsiran antara Bahasa Indonesia dengan versi terjemahannya tersebut, maka 
versi Bahasa Indonesia akan berlaku dan versi terjemahannya tersebut akan dianggap secara 
otomatis diubah agar bagian terkait dari versi terjemahannya konsisten dengan bagian terkait dari 
versi Bahasa Indonesia. Ketentuan ini diatur dan ditafsirkan berdasarkan hukum Negara Republik 



Indonesia. TalentXid dan Kandidat sepakat untuk memilih tempat kedudukan hukum yang umum 
dan tetap pada Pengadilan Negeri yang berwenang di Jakarta Selatan. 

M.   Ketentuan Lainnya 

1.​ TalentXid berhak memperbarui Syarat dan Ketentuan Pendaftaran ini sewaktu-waktu. Informasi 
mengenai perubahan terbaru akan disampaikan melalui notifikasi pada Situs. Pengguna dianjurkan 
untuk memeriksa halaman ini secara berkala. Dengan tetap mengakses dan menggunakan layanan 
TalentXid setelah perubahan berlaku, Anda dianggap menyetujui seluruh Syarat dan Ketentuan 
Pendaftaraan yang diperbarui. 

2.​ Dalam hal salah satu atau lebih dalam Syarat dan Ketentuan Pendaftaran ini menjadi batal, tidak 
berlaku, tidak sah, atau tidak dapat diberlakukan, baik seluruhnya atau sebagian berdasarkan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku, hal ini tidak akan mempengaruhi keabsahan atau 
berlakunya ketentuan lain Syarat dan Ketentuan Pendaftaran ini. 

  

 


